
Bel de

mantelzorg
      makelaar

• Zorgt u voor een ander?

• Komt u handen en tijd 	
	 tekort voor het 			 
	 bijkomende regelwerk?

Telefoon: (077) 323 11 30
Mobiel:     06 52 66 90 29

Wat zijn de kosten
Er zijn aan de diensten van de mantelzorgmakelaar geen kosten verbonden.

Waar vindt u de mantelzorgmakelaar?
Meer weten over de mogelijkheden die de mantelzorgmakelaar voor u heeft? 
Neem dan geheel vrijblijvend contact op met:
De mantelzorgmakelaar, telefoon: (077) 323 11 30 of mobiel: 06 52 66 90 29
www.dezorgondersteuner.nl

Het project mantelzorgmakelaar wordt gefinancierd door de gemeente Venlo.
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Voor wie?
De mantelzorgmakelaar is er voor alle 
mantelzorgers in de gemeente Venlo, die naast 
zorgtaken (over)belast zijn met bijkomend 
regelwerk.

Wat is een mantelzorger?
Zorgt u langdurig, intensief en onbetaald voor uw 
hulpbehoevende chronisch zieke of gehandicapte 
partner, ouder, kind, vriend of buur? Dan bent u 
mantelzorger!

Wat is een mantelzorgmakelaar?
De mantelzorgmakelaar is een goed opgeleide 
tussenpersoon, die allerlei regelwerk en 
uitzoektaken van u kan overnemen op het gebied 
van zorg, arbeid, welzijn, wonen en financiën.

Wanneer belt u de mantelzorgmakelaar?
Zorgen voor een ander betekent vaak ook veel 
extra regelwerk, zoals afspraken maken met uw 
werkgever, ingewikkelde formulieren invullen of 
bemiddeling bij officiële instanties. Door veel 
mantelzorgers wordt dit als extra belastend 
ervaren, omdat het naast de zorgtaken gedaan 
moet worden.

Kortom, u belt de mantelzorgmakelaar:
• Wanneer u het regelwerk niet meer goed kunt overzien
• Wanneer u veel moeite heeft met het goed invullen van 		
	 officiële formulieren
• Wanneer u steeds minder tijd voor uzelf overhoudt en het 	
	 allemaal te veel dreigt te worden
• Wanneer u door uw taken als mantelzorger in conflict raakt 	
	 met uw werkgever

Wat doet de mantelzorgmakelaar?
De mantelzorgmakelaar biedt ondersteuning aan u als 
mantelzorger door bepaalde regeltaken over te nemen. 
Op deze manier wordt ervoor gezorgd dat u meer tijd en 
energie overhoudt voor het uitvoeren van de daadwerkelijke 
zorg of voor eigen activiteiten en ontspanning. In overleg met u 
wordt nagegaan welke regeltaken de mantelzorgmakelaar kan 
overnemen.

Taken die de 
mantelzorgmakelaar 
kan overnemen:
• aanvragen van of advies geven over de 			
	 indicatie van degene die u verzorgt

• administratieve ondersteuning voor 
	 persoonsgebonden budget (PGB)

• bemiddeling tussen u en uw werkgever

• contact leggen met officiële instanties 
	 (uitkering, thuiszorg, woningstichting, 			 
	 verzekering)

• hulp bieden bij invullen van formulieren

• uitzoeken van wettelijke regelingen en 			 
	 voorzieningen

Dit is slechts een kleine greep uit de regeltaken die 
de mantelzorgmakelaar van u over kan nemen.


